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Cornul si laptele - Perceptii, atitudini si eficientd, Daniel
Arpinte, Sorin Cace, Mihnea Preotesi si Cristina Tomescu,
Bucuresti, Editura Expert, 2009, 109 pagini

Marian Bojinca

Discutiile privind programele de asistenta sociala, privind cantitatea (si mai putin calitatea) serviciilor si
prestatiilor sociale sunt mai numeroase si intense in conditiile actualei austeritati bugetare. Spatiul public
abunda in statistici care prezintd evolutii ale numarului de beneficiari sau de exemple punctuale, de situatii in
care diversele programe de asistentd sociald sunt fraudate sau se dovedesc a fi ineficiente, risipind resurse
intr-un mod irational. Tn afara acestor dezbateri ce au loc, este cunoscut faptul cd o mare parte a actualelor
servicii si prestatiile sociale tind sa produca un nivel ridicat de dependenta si nu reusesc, din ceea ce arata
diverse studii, sa reintegreze beneficiarii. Astfel o solutie care ar trebui sa aiba doar un caracter temporar,
pentru o situatie de criza, devine cvasi-permanenta pentru foarte multi dintre beneficiari. Aceste tendinte au
fost observate si in cazul venitului minim garantat dar si a altor programe de acest fel. Dezbaterile si ipotezele
cu privire la acest aspect sunt ample, divergente, de cele mai multe ori, in functie de categoria de actori
institutionali avuta in vedere (organizatii neguvernamentale, institutii publice furnizoare de servicii sociale,
mass-media, actori politici etc.). Acest context descris schematic, indicd nevoia esentiald pentru evaluari
continue a programelor de asistenta sociala in vederea eficientizari acestora si monitorizarii impactului pe
care il au asupra conditiei sociale a clientilor. Tntreb&ri precum Care este rolul programului? Cum se
desfdsoard programul? Respectd standardele de calitate? Care sunt rezultatele obtinute in urma
implementdri? structureaza de obicei demersurile evaluative. Pe aceeasi structura de analiza se construieste
si studiul ,Cornul si laptele — Perceptii, atitudini si eficienta”.

Volumul pe care cei patru autori il aduc in atentie reprezinta, pe de o parte un model pentru ceea ce
inseamna evaluarea de impact, pe de altd parte, o aplicatie concretd, utilda cu rezultate clare asupra
programului ,,Cornul si laptele”, program care urmeaza se pare sa se transforme in ,Cornul, laptele si marul”’.
Cartea face o radiografie a perceptiilor, atitudinilor existente in randul beneficiarilor si actorilor sociali
implicati cat si o evaluare de implementare si impact a programului. Studiul si-a propus sd facd ,in primul
rand, o analiza de impact a programului, in corelatie cu analiza dinamicii unor indicatori sociali, la nivel global
si pe grupuri sociale vulnerabile, cum ar fi copiii din familiile s3race. in al doilea rand, o evaluare a perceptiei
subiective asupra eficientei programului a actorilor sociali si institutionali relevanti: profesori, reprezentanti ai
MEC si MM, parinti, medici de familie si, nu in ultimul rand, propunerea de solutii de eficientizare a
programului sau/si introducerea de programe alternative” (p.10). Rezultatele studiului sunt structurate in
sase capitole: “Contextul aparitiei programului”, Fundamentarea politicilor publice privind alimentatia
sanatoasd a copiilor”, “Descrierea programului — Cornul si laptele —“, “Relevantd, legitimitate, eficienta”,
“Perceptii si atitudini cu privire la programul — Cornul si laptele —“. De asemenea, in final, autorii ofera o serie
de recomandari si un cadru de actiune concret.

Programul “Cornul si laptele” este plasat intr-un cadru mai amplu de analiza iar autorii ofera o
incursiune si asupra programelor nutritionale pentru elevi si prezinta din acest punct de vedere comparatii cu
structura programelor de asigurare a mesei din Spania, Anglia, Scotia, Finlanda etc. Din aceasta perspectiva
autorii considera ca “Importanta programului ,,Cornul si laptele” in contextul romanesc este, prin urmare,

2 .. o . .o . N . . ~
Decizie luatd ca urmare a implementarii “Programului european de incurajare a consumului de fructe in
scoli”.
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data de faptul ca programul a fost prima initiativa de suport nutritional pe scara larga in scoala (incepand cu
anul 2002), suport care a vizat Tnlocuirea produselor nesanatoase din consumul curent al elevilor (de genul
chipsuri, pizza, hamburgeri, dulciuri) in timpul programului scolar” (p. 40).

n urma a ceea ce diferitele categorii de respondentii intervievate povestesc, autorii ajung la concluzia
ca printre punctele tari ale programului “Cornul si laptele” se regdsesc: caracterul universal care poate fi privit
sub aspectul echitatii sociale si sub aspectul inlaturarii eventualelor efecte de discriminare si evident de
stigmatizare sociala. Printre neajunsurile programului, autorii au identificat in relatarile respondentilor: risipa
produsd prin neconsumarea produselor, calitatea slaba a produselor furnizate, modul de distribuire al
produselor.

Fata de modul in care respondentii se raporteaza la program, autorii studiului au identificat polarizari
dar si omogenitate de opinii si comportamente in anumite privinte. De exemplu s-a observat cd “Diferentele
cele mai mari in privinta consumului produselor par a fi pe medii de rezidentd. Dacd in mediul rural cornul si
laptele se mananca in proportie de 90%, la oras, procentul scade semnificativ, estimarile celor intervievati
variind intre 10 si 60%. Conform celor intervievati, la tara, spre deosebire de oras nu se arunca cornurile si
laptele, pe de o parte, pentru ca se consuma intr-o proportie mult mai mare, copiii fiind mai saraci. Pe de alta
parte, la tara este considerat “un pacat” sa arunci mancarea si, in consecintd, cei care nu o0 mananca ,,0 duc
acasa si o dau la pasari sau la caini” (p. 65).

De mentionat sunt si recomandarile de Tmbunatatire a programului rezultate din studiu si care fac
referire la: cresterea calitatii produselor si in special a atractivitatii acestora, descentralizarea procesului
pentru achizitionarea produselor distribuite, diferentierea produselor in functie de zona geografica.

Ca o concluzie generald se poate spune despre analiza propusa cad este atat un element necesar care
aduce date empirice in vederea Tmbunatatirii programului “Cornul si laptele” cat si un instrument de ordin
formativ pentru furnizorii de servicii sociale care constientizeaza importanta evaluarilor de impact.
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Interviu cu Mihnea Preotesi, autor al volumului

Vd rugdm sd ne spuneti cum a luat nastere ideea aparitiei acestui volum

Volumul a aparut in cadrul unui contract cu Agentia de Strategii Guvernamentale, avand ca obiect
evaluarea programului Cornul si laptele, contract ce presupunea elaborarea metodologiei de cercetare,
colectarea si interpretarea de date si finalizarea demersului de cercetare prin publicarea unui volum.

Vd rugdm sd ne spuneti cdteva cuvinte despre metodologia utilizatd

Metodologia de cercetare Abordarea propusa a fost una preponderent calitativa, in acord cu
obiectivele cercetarii. Pe de o parte, ne-am propus revelarea perceptiei sociale si institutionale asupra
eficientei programului, in raport cu nevoile la care acesta raspunde, cu accent pe identificarea grupurilor
vulnerabile. Pe de altd parte, analiza datelor de interviu a urmarit analiza nevoii de construire unor modele de
interventie sociald alternative.

Colectarea datelor a fost realizata prin interviuri individuale semistructurate, cu actori institutionali si
sociali: profesori, Tnvatdtori, directori de scoala, parinti, medici de familie. ldentificarea potentialilor
respondenti s-a ficut folosind metoda “bulgérelui de zipad3”. in al doilea rand, a fost realizatd o analizd a
legislatiei si prevederilor in domeniu si o analizd secundard de date: indicatori statistici relevanti.

Au fost realizate un total de 130 de interviuri semistructurate, in 9 localitadti, dintre care 4 orase, 4
comune si municipiul Bucuresti, (0o zona centrala si respectiv un cartier periferic), in fiecare localitate
realizandu-se interviuri, dupa cum urmeaza:

- 3interviuri la scoald, cu directorul scolii, plus 2 profesori/invatatori;
- linterviu cu un medic de familie;
- 8interviuri cu parinti de elevi din clasele I-VIII.

Alegerea localitatilor, chiar daca nu a urmarit criterii de reprezentativitate statistica, abordarea fiind
una calitativs, si-a propus a fi relevants in raport cu obiectivele cercetarii. in consecintd, am selectat localitati
cu nivel de dezvoltare mai ridicat, respectiv scoli ,centrale”, pentru validarea empirica a ipotezei risipirii
resurselor. in mod corelativ, am selectat orase, respectiv comune cu indice de dezvoltare redus. in ordinea
revelarii unor mecanisme sociale de excluziune sociala, am introdus in analiza si comunitati sarace in zone
bogate. De asemenea, am selectat, Tn orase cu grad Tnalt de dezvoltare, cazuri de familii cu grad inalt de
vulnerabilitate sociald. Asadar, tinand cont de aceste criterii, localitatile in care au fost realizate interviurile au
fost orasele Bucuresti, Constanta, Bacau, lasi, Brasov si comunele Barnova-jud. lasi, Negri-jud. Bacau, Cristian-
jud. Brasov, Limanu-jud. Constanta.

Vd rugdm sd ne spuneti cdteva cuvinte despre principalele concluzii ale studiului
Majoritatea actorilor sociali si institutionali intervievati considera ca programul “Cornul si laptele” a
reprezentat un raspuns la o nevoie sociala reald, operationalizatda pe mai multe dimensiuni:

- Nevoia de a completa deficientele nutritionale ale copiilor din familiile aflate in stare de saracie severa,
categorie socialad ce a crescut in mod semnificativ in primii 10 ani de tranzitie, atingdnd un maxim chiar
in perioada imediat anterioard demararii acestui program. Si astazi, dupa 10 ani de crestere economica,
mai cu seama in mediul rural, “sunt copii care incep cursurile la ora 12, iar cornul si laptele inseamnd
prima lor masd “. Pe de alta parte, “sunt copii care nu vdd laptele acasd pentru cd e foarte scump”;

- Nevoia de a contracara anumite comportamente de consum alimentar cu efecte negative asupra starii
de sanatate ale copiilor: obisnuinta de a nu manca nimic dimineata sau de a manca alimente cu
continut mare de glucide sau/ si grasimi; lipsa sau procentul insuficient de lactate din alimentatia
copiilor;

Asadar, conform celor intervievati un punct tare al programului ar fi faptul ca raspunde unei nevoi
sociale reale si importante.

Universalitatea programului este vazuta, de asemenea ca un punct tare al acestuia. Explicatia acestei
preferinte pentru acordarea nediferentiata a acestui beneficiu social, vizeaza mai multe aspecte, anume:

- Echitatea programului, in sensul ca nu sunt exclusi cei care contribuie la finantarea lui, in calitate de
platitori de taxe si impozite, asa cum s-ar fi intdmplat in cazul alegerii variantei selectarii beneficiarilor
pe baza testarii mijloacelor;

- Evitarea efectelor discriminarii ce s-ar fi realizat in ipoteza alegerii alternativei amintite, atat in ceea ce-
i priveste pe cei discriminati pozitiv, prin “stigmatizarea” asociata includerii in categoria beneficiarilor,
cat si in ceea ce-i priveste pe cei discriminati negativ, deoarece “copilul e copil si se simte discriminat”.

|u
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Puncte slabe ale programului
Ca si in cazul aprecierilor pozitive ale programului, exista cateva elemente comune pentru
cvasitotalitatea celor intervievati in ceea ce priveste aprecierile negative asupra programului, si anume :

- Risipa generata de comportamentul elevilor care utilizeaza cornul si laptele Tn alt scop decat cel care le
este dedicat, fie cd se bat cu ele, fie ca le aruncd la cos sau pe stradda. Marturie a unor astfel de
comportament stau cornurile si cutiile de lapte de care te impiedici, de multe ori, mergand n jurul
scolilor, in special in cazul celor din orasele mari si aproape deloc in cazul scolilor din mediul rural.
Conform celor intervievati, la tara, spre deosebire de oras, nu se arunca cornurile si laptele, pe de o
parte, pentru ca se consuma intr-o proportie mult mai mare, copiii fiind mai saraci. Pe de alta parte, la
tara este considerat “un pacat” sa arunci mancarea si, in consecintd, cei care nu o mananca “o duc
acasa si o dau la pasari sau la caini”.

Un alt punct slab al programului ar fi, conform celor intervievati, pe langa risipirea resurselor si fiind
identificata ca una dintre cauzele importante ale unor asemenea comportamente, este calitatea proasta a
produselor, in special in ceea ce priveste cornurile. Majoritatea celor intervievati considera calitatea acestor
cornuri ca fiind foarte proasta, aprecierile variind de la “proastd “ la “sub orice criticd “.

n general, laptele este considerat a fi de calitate mai buna decat cornul, fiind si ambalat intr-o form3
considerata a fi atractivd pentru copii, “in cutii mici triunghiulare si cu pai. in multe cazuri ins3 si laptele este
considerat a fi de proasta calitate, fie pentru ca este din “lapte praf”, fie ca este la limita termenului de
garantie, fie ca laptele dulce ar trebui baut cald si nu rece, fie ca ar contine multe e-uri. Atunci cand laptele
este inlocuit cu branza topitd, calitate acesteia este consideratd mult mai proasta de cat a laptelui, aprecierile
negative la adresa acestui produs fiind mai pronuntate chiar decat cele la adresa cornurilor (pe ldnga gustul
sarat si iute, in cazul branzei topite este reclamat continutul considerat nesanatos, al acesteia).

Pe langa calitatea proastd a produselor un alt factor ce genereaza lipsa de atractivitate a ofertei
programului este monotonia unei gustari care este aceeasi in fiecare zi. Copiii care arunca cornul sau laptele
o fac si pentru ca s-au plictisit sa manance acelasi lucru in fiecare zi. Pe langa monotonie, cel putin Tn ceea ce
priveste cornul, ideea este considerata proasta din start, atat in ceea ce—i priveste pe parinti, cat si in ceea ce-
i priveste pe profesori, acesta neavand cum sa fie atractiv, atata timp cat este, pana la urma “paine goala“, cu
atat mai mult cu cat, in multe cazuri, este considerat a fi si de proasta calitate.

Un alt punct deficitar al programului tine de modul de distribuire a produselor, atat in cea ce priveste
transportul pana la scoala, cat si distribuirea la scoala.

Exista diferente majore la nivelul tarii cu privire la modalitatea de distribuire si gestionare a produselor.
Cele mai multe probleme au fost inregistrate in mediul rural unde, din cauza conditiilor, nu poate fi asigurata,
pentru toate localitatile, livrarea zilnica. Lipsa conditiilor de depozitare sau efortul de a mentine costuri cat
mai mici de distributie, genereaza o serie de practici care afecteaza scopul programului si calitatea
produselor. Cel mai frecvent, furnizorii aduc produsele la scoala de doua ori pe saptamana.

Tn alte scoli, desi existd conditii de depozitare, este preferatd distribuirea intregii cantititi citre elevi.
Masura este justificata de temerea ca produsele se pot deprecia sau pot depasi termenul de garantie sau
valabilitate pe perioada depozitarii.

De asemenea, chiar daca termenul de valabilitate permite depozitarea, profesorii decid acordarea
imediata catre elevi avand in vedere experientele anterioare cand laptele aflat in termen de garantie era
depreciat, fiind impropriu consumului. Exista si scoli din mediul rural care se confrunta si cu lipsa conditiilor
adecvate pentru depozitarea produselor.

Chiar daca tabloul acestor probleme este destul de divers, exista si elemente comune, in special in ceea
ce priveste scolile mari, cu peste 1000 de elevi, unde distribuirea acestor produse reprezinta o problema in
sine, care necesita timp si efort in fiecare zi si care cade, de multe ori in sarcina unui cadru didactic, existand o
anumita frustrare a profesorilor care spun ca ei “s-au pregdtit sa fie profesori, nu sd impartd cornuri”. De
asemenea, apar probleme in ceea ce priveste spalatul pe maini al copiilor, existand cazuri, in mediul rural, in
care 200 de copii trebuie sa se spele la o singura chiuveta!!

Asemenea probleme practice genereaza, in unele cazuri anumite atitudini negative ale profesorilor fata
de un program a carui utilitate, Tn principiu, nu o neagd. Chiar si anumite masuri de imbunatatire a
programului cu care ar fi de acord, in principiu, sunt respinse datorita unor posibile consecinte practice. Un
exemplu n acest sens il reprezinta ideea de a diversifica gustarea prin adaugarea fructelor, de exemplu mere.
lata cateva din posibilele probleme practice ce ar putea sa apara, privind distribuirea acestor produse, asa
cum le vad o parte dintre profesorii intervievati.

n pofida criticilor destul de numeroase cu privire la anumite aspecte practice ale derulirii programului,
precum cele amintite mai sus, majoritatea celor intervievati considera acest program ca util, benefic si
oportun a fi derulat in continuare, in aceeasi formula de adresabilitate categorial - universalista. Programul
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este considerat a fi un drept castigat al elevilor, care nu trebuie s le mai fie luat. Tn consecints, majoritatea
propunerilor vizeaza imbunatatirea programului si nu stoparea sau inlocuirea lui cu un alt tip de program.

Va rugam sd ne spuneti cdteva cuvinte despre elementele de originalitate ale studiului

Dupd cunostintele mele este prima evaluare a impactului si eficientei programului printr-o
metodologie calitativd precum cea propusa. Datele de interviu, precum si concluziile studiului reprezinta o
baza importanta pentru viitoare analize ale acestui program.

Care sunt aspectele pe care ati dori sd le cercetati in continuare?
Cred cd ar fi interesant de urmarit daca cercetarea cofinantata de Agentia de Strategii
Guvernamentale are un real impact la nivelul decidentilor in sensul luarii in considerare a propunerilor de

imbunatatire a programului.

Vd multumim pentru colaborare!
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